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21 Obchodni podminky

Obchodni podminky popisuji b&Znou obchodni spolupraci mezi kupujicim (dale jen
dealer) a prodavajicim (déle jen distributor) a stanovuji zavazna pravidla pro vztahy
mezi dealerem a distributorem v souvislosti s prodejem zboZi a poskytovanim sluzeb
distributorem dealerovi. Obchodni podminky jsou zavazné téz pro vztahy z dalSich
smluv, které tak vyslovné stanovi.

Veskeré zalezitosti neupravené témito Obchodnimi podminkami se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi Obchodniho zakoniku. Obchodni podminky jsou v platném znéni
zverejnény na www strankach distributora (www.techdata.cz).

Distributor je opravnén Obchodni podminky pribézné novelizovat. Distributor
vyrozumi dealera o novelizaci Obchodnich podminek zvefejnénim jejich
novelizovaného znéni na svych www strankach. Novelizované Obchodni podminky
se stavaji platnymi patnacty den po jejich zvefejnéni. Dealer je povinen se
s novelizovanym znénim Obchodnich podminek seznamit.

2.2 Dealerska smlouva

Dealerska smlouva definuje zakladni podminky spoluprace mezi dealerem a
distributorem a jeji uzavfeni je podminkou poskytnuti kredit limitu dealerovi. V
oduvodnénych pfipadech mlize byt poZadovano ovéfeni totoZnosti osoby, ktera za
dealera podepisuje.

23 Kupni smlouva

Kazdé potvrzeni prevzeti zbozi formou potvrzeni dodaciho listu, pfepravniho listu,
faktury, znamena stvrzeni jednotlivé konkrétni kupni smlouvy uzaviené zadanim
objednavky, a to ve smyslu téchto Obchodnich podminek.

2.4 Kontaktni adresy distributora
Kancelare a sklad (provozovna) Praha:

- Bucharova 2641/14, 158 00 Praha 5
- tel. 225 299 XXX

- koncové troj€isli na Primarni kontakt — (viz bod Kontakt dealera u
distributora)

- koncové trojcisli 111 spojovatelka
- koncové troj¢isli 007 fax
Kancelar Ostrava:
- 28. fijna 150/2663, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
- tel. 596 628 249 , 596 628 250, 596 628 252
Servisni stfediska:
- Bmo, Otakara Sevéika 12, tel. 548 212 936-8
- Praha 5, Habova 1517, tel. 251 550 730

25 Pracovni doba distributora

Kancelare PO-CT 8:00 — 18:00, PA 8:00 — 17:00

Sklad — pfijem PO-PA 7:00 — 15:00, prestavka 12:00 — 12:30
Servisni stfediska PO-PA 8:00 — 17:00
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2.6 Dealer

Dealerem se mUze stat fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera je drzitelem platného
zivnostenského opravnéni k provozovani ¢innosti koupé zbozi za tc¢elem jeho dalSiho
prodeje a prodej resp. velkoobchod, specializovany maloobchod, maloobchod
smiSenym zbozim nebo v oblasti pronajmu IT technologii ¢i poskytovani sluzeb tfetim
osobam v oblasti informacnich komunikacnich technologii.

2.7 Kontakt dealera u distributora

Dealerovi je pfidélen Primarni kontakt — pracovnik obchodniho oddéleni distributora.
Jméno, telefonické spojeni a e-mailova adresa primarniho kontaktu je uvedena na
www strankach distributora v sekci VaSe firma — Zakladni informace.

Ulohou Primarniho kontaktu je fesit poZadavky dealera ve véech oblastech obchodu
mezi dealerem a distributorem. Osoba primamiho kontaktu byla vybrana
s prihlédnutim k zaméfeni dealera tak, aby ¢asté pozadavky fesila osoba s maximalni
moznou znalosti v dané oblasti.

Ve specifickych situacich ma dealer moznost kontaktovat produktové specialisty
distributora v dané oblasti, finanéni oddéleni (kredit kontroling) nebo oddéleni
logistiky.

Dealer je opravnén pozadat o zménu Primamniho kontaktu.

V ramci trvalého zlepSovani podminek pro zakazniky mohou byt telefonické hovory
nahravany.

2.8 Dealerské ceny

Dealerské ceny jsou aktualni ceny pro dealera. Tyto ceny jsou zvefejfiovany na
individuainim G¢tu dealera na www strankach distributora. Tyto ceny odpovidaiji
aktudlnim nakupnim podminkam a skladové situaci distributora a rozsahu obchodni
spoluprace distributora s dealerem. Distributor si vyhrazuje pravo na zménu
dealerskych cen. Dealerské ceny v distributorem evidovanych objednavkach dealera
jsou zavazné, to neplati pro produkty IBM, které nejsou v dobé objednani skladem.

29 Finanéni podminky

2.9.1 Uhrada

Datem uhrady se rozumi datum pripsani platby dealera na ucet distributora.
292 Kredit limit

Kredit limit uréuje maximaini objem nesplacenych zavazku dealera u distributora.

Kredit limit stanovuje distributor na zakladé posouzeni bonity dealera. Kredit limit Ize

poskytnout pouze dealerovi, ktery ma uzavienu platnou dealerskou smlouvu.

Cerpanim kredit limitu se rozumi vznik a trvani konkrétniho zavazku dealera vici

distributorovi z titulu odbéru zboZi ¢&i sluzeb nebo zavazku vyplyvajiciho ze smluvnich

podminek nebo Obchodnich podminek.

Volna ¢ast kredit limitu (disponibilni kredit limit) je hodnota kredit limitu poniZzena o

veskera Cerpani.

Cerpanim se rozumi:

- hodnota veskerych vystavenych neuhrazenych faktur

- hodnota veskerych objednavek v procesu distribuce

- hodnota objednavek, jejichz mozné datum dodani je v horizontu nasledujicich 3
pracovnich dnd

- hodnota tranzitnich dodavek (dodavky ,fyzicky realizované v dodavatelském
fetézci pfimo mezi vyrobcem a dealerem a fakturované distributorem na
dealera) od okamziku jejich ulozeni

293 Zaijisténi pohledavek distributora za dealerem

Distributor je opravnén pozadovat zajiSténi poskytovaného kreditniho limitu nebo

konkrétniho obchodniho pfipadu béznymi zajiStovacimi nastroji tak, aby byla

minimalizovana rizika vyplyvajici z pfipadné platebni neschopnosti dealera. Obvyklé

nastroje, pouzivané distributorem jsou:

- postoupeni pohledavky dealera za evidentné bonitnim subjektem distributorovi

- zajistovaci sménka avalovana fyzickou osobou nebo evidentné bonitnim
subjektem

Bonitu subjektu posuzuije distributor.

294 Splatnost

Standardni splatnost vystavenych faktur je 7 kalendarnich dni. Na zadost dealera
muze distributor splatnost prodlouzit s pfihlédnutim k bonité dealera, jeho platebni
mordlce a objemu vzajemného obchodu. Distributor si vyhrazuje pravo splatnost
faktur k nové pfijatym objednavkam zkratit. O této zméné vSak pfedem musi dealera
informovat.

295 Finanéni sluzby

Distributor umoZziiuje financovani dealerskych projektl prostfednictvim prodlouzeni
splatnosti faktur za zboZzi. Model financovani je zaloZzen na oddéleni ceny zboZzi od
naklad(i na financovani jednotlivych obchodnich pfipadu (prodlouzenou splatnost).
Urok za poskytované finanéni sluzby je Gdtovan za kazdy den presahujici zakladni
splatnost dealera.

V pripadé, Ze je zakladni splatnost dealera delsi nez 30 dnu, je Urok Ucétovan od
31. dne veetné. Finanéni naklady spojené s prodlouZenou splatnosti jsou Uctovany
mésicné zpétné.

V pfipadé prodlouzeni splatnosti pro jednotlivy obchodni pfipad je cena za
prodlouzenou splatnost uvedena pfimo na objedndvce a nasledné vyuctovana
zvlastni polozkou na fakture za zbozi.

2.9.6 Prodleni s Uhradou zavazku dealera

V pfipadé Uhrady faktury dealerem po datu jeji splatnosti je distributor opravnén
k vyGétovani uroku z prodleni dle Dealerské smlouvy. Neni-li mezi distributorem a
dealerem pisemné sjednano jinak (zejména Dealerskou smlouvou), ¢&ini drok
zprodleni 0,05% zdluzné ¢astky za kazdy kalendaini den prodleni do 15-ti dnd
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nasledujicich po datu splatnosti, po¢inaje 16. dnem pak ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky
za kazdy dalsi kalendaini den prodleni. Faktura za Urok z prodleni je vystavovana
mésiéné zpétné v pfipadé, Ze v uplynulém mésici doslo k pozdni Uhradé alespori
jedné faktury.

210 Objednavka

2.101 Objednavka

Zbozi Ize objednat

- prostfednictvim www stranek distributora (www.techdata.cz). Distributor si
vyhrazuje pravo na objednavky pofizené z www stranek uplatnit specialni slevy
¢i nabidnout produkty, které jsou u ostatnich forem objednavky nedostupné.

- telefonicky, v odivodnénych pfipadech mlze distributor pozadovat zaslani
objednavky e-mailem nebo faxem.

- e-mailem na e-mailovou adresu Primamniho kontaktu dle
uvefejnénych na www strankach distributora nebo na
sales@techdata.cz

- faxem na €islo 225 299 007

- poStou na adresu kanceldfe distributora (viz bod Kontaktni adresy
distributora)

Objednavky takto vystavené musi obsahovat nasledujici zakladni informace:

- referencni Cislo objednavky dealera

- kontaktni osobu dealera

- zpusob dodani (viz bod Dodani zbozi) a dodaci adresu

- objednané zboZi s kédy jednotlivych produktli a pocty kust

Kéd produktu jednoznacéné ur€uje pfedmét objednavky a je uveden pro kazdy produkt

na webovych strankach distributora v sekci Ceniky.

V pripadé telefonické objednavky je tfeba jednoznacné definovat veskeré dllezité

informace (zminéné vySe), aby se zamezilo jakymkoli nedorozuménim pfi plnéni

objednavky.

2.10.2 Kompletni objednavka

Na zakladé pozadavku dealera je mozné objednavku definovat jako kompletni.

V takovém pfipadé je zbozi expedovano az po zajisténi vSech poloZek objednavky

v pozadovaném mnozstvi.

2.10.3 Minimalni hranice objednavky

Distributor definuje minimalni hranici hodnoty objednavky pro bezplatné vyfizeni na

10.000 K& v prodejnich cenach bez DPH, v pfipadé objednani zbozi v mensi

hodnoté prostfednictvim www stranek distributora a za to bude uétovat 120 ké. U

vSech ostatnich zplsobl objednani bude uctovan poplatek 150 k&.

2.10.4 Backlog

Backlog shrnuje informace o predpokladanych terminech dodani dealerem

objednaného zbozi. Distributor mize na pfani dealerovi pravidelné zasilat tyto

informace ve formé datového souboru e-mailem. Tyto informace je mozné také nalézt
na www strankach v sekci Obchod — Objednavky.

informaci
adresu

2.1 Doklady
2111 Dodaci list

Distributor vystavi ke kazdé dodavce zbozi dodaci list, ktery zasle spolecné se

zbozim dealerovi. Na dodacim listé je uvedeno mnozstvi, druh dodavaného zbozi,

druh a délka zaruky a sériové Cislo pokud je u dané polozky registrovano. Dodaci list

je vzdy zasilan spole¢né se zbozim.

2.11.2 Faktura

Na zboZi objednané dealerem u distributora je vystavena faktura, ktera v hlavicce

obsahuje veskeré zakonné ndlezitosti, referenci na objednavku dealera, zplsob

dopravy a jméno Primamiho kontaktu. Télo faktury obsahuje poloZkovy a ocenény

soupis zakoupeného zbozi popt. sluzeb.

Faktury jsou doru¢ovany dealerovi elektronicky prostfednictvim e-mailu.

Zarovefi ma dealer moZnost stazeni faktury v elektronické podobé zwebovych

stranek distributora.

2113 Dobropis

- Zbozovy dobropis — vystavuje se dealerovi v pfipadé, Ze doslo k chybnému
dodani zbozi ze strany distributora nebo bylo dodano vadné &i nekompletni
zbozi (viz bod Vraceni zbozi).

- Finanéni dobropis - vystavuje se v pfipadé dodateénych slev vramci
marketingovych akci vyhlaSenych distributorem a za predpokladu splnéni
pozadovanych kritérii na dodatecnou slevu.

2114 RMA formulaf

RMA formulaf slouzi k identifikaci vracené zasilky nebo reklamace dealera na zbozi,
které bylo dodano distributorem. PFi reklamaci je povinnosti dealera vyplnit Zadost o
reklamaci produktu v sekci Reklamace — reklamace. Po jeji autorizaci distributorem je
mozné vytisknout RMA formular, ktery musi byt sou€asti vracené zasilkky nebo
reklamace.

3 Informace

3.1 eTouch — www server distributora

Dealersky informaéni systém eTouch (www.techdata.cz) poskytuje na svych

strankach predevsim:

- sekce Vase firma — zakladni informace, dodaci adresy, kontaktni osoby dealera

- sekce Ceniky — ceniky pro dealera (viz bod Dealerské ceny) v riznych
usporadanich véetné cenikl SW licenci, ceniki dealerem nastavenych
oblibenych polozek, odkazy od artikld k jejich technickym popisim a zaruénim
dobam

Obchodni podminky
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- sekce Obchod — prehled objednavek, dodavek, faktur, plateb a reklamaci
dealera

- sekce Marketing — pravidelné tydenni zpravy z jednotlivych obchodnich skupin
(Infonews), obchodni aktuality, promo akce, vyhledavani technickych informaci,
objednaci formular infoservisu (viz bod Info servis)

- sekce TD Education — prehled Skoleni pofadanych distributorem pro dealery

- sekce TD Dreams — prehled akci v programu, stav Uétu bodl dealera, katalog
cen a moznost jejich objednani

- sekce Kosik — aktudlni stav kosiku pro objednani a moznost objednani
- sekce Tech Data — zakladni informace o distributorovi, adresar firmy

Pfi pouzivani www serveru pracovnici dealera pouzivaji své osobni heslo, dealer je
zodpovédny za jeho pfipadné zneuziti.

3.2 Telefonické informace

Veskeré informace tykajici se zbozi, jeho cen, dostupnosti, dodacich Ihat, stavu
reklamaci a ostatni informace, které se tykaji vzajemného obchodniho vztahu mezi
distributorem a dealerem je mozno ziskat prostfednictvim Primamniho kontaktu
dealera.

3.3 Info servis

O pravidelné zasilani urcitého typu informaci ma dealer moznost pozadat dle aktuaini
nabidky zvefejnéné v e-Touch v sekci Info Servis zaSkrtnutim svého pozadavku.
Distributor si vyhrazuje pravo nékteré informace zaslat i bez predchozi Zadosti
dealera.

34 Reklamni sdéleni dealerovi

Distributor je opravnén zasilat dealerovi reklamni sdéleni, a to i prostfednictvim
elektronické posty. Takto Sifena reklama se ve smyslu § 2 odst. (1) pism. e) zakona
€. 40/1995 Sb., v platném znéni, nepovazuje za Sifeni nevyzadané reklamy, resp.
reklamy, ktera vede k vydajum dealera nebo dealera obtéZuje. Ve smyslu § 7 odst.
(2) zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, v platném
znéni, souhlasi dealer k vyuziti svého elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni
obchodnich sdéleni distributora.

3.5 Informace o dealerovi

Informace o dealerovi a pracovnicich dealera jsou uvedeny na www strankach
distributora v sekci VaSe firma. Dealer je povinen tyto informace udrzovat tak, aby
vzdy odpovidaly skute¢nosti. O podstatnych zménach dle bodu Ill.4 Dealerské
smlouvy je povinen informovat distributora i pokud nejsou uvedeny ve vySe uvedené
sekci www stranek distributora.

| 4 Postup pfi nakupu zbozi

41 Poptavka — nabidka
V pfipadé rozsahlejSich dodavek a projektt je mozné zpracovat individualni nabidku
v maximalni mozné mite splfujici poZzadavky dealera. V odtvodnénych pfipadech je
distributor opravnén za vypracovani nabidky uctovat poplatek. Poplatek musi byt
predem odsouhlasen dealerem.

4.2 Objednavka
421 Objednavka

Jednim z postupt definovanych v bodé Objednavka (¢l. 2.10.1) dealer objedna
zbozi u distributora. V pfipadé, Ze objednavka nepfesahne svou velikosti minimaini
hranici pro bezplatné vyfizeni (viz bod Minimalni hranice objednavky), uctuje
distributor dealerovi ¢astku 150 K& za zpracovani a vyfizeni objednavky.

422 Zpracovani objednavky

Objednavky ulozené do objednavkového systému distributora do 20:00 jsou
zpracovany tentyz den, objednavky pfijaté pozdé&ji se zpracovavaji nasledujici
pracovni den.

423 Zru$eni objednavky

V pfipadé, Ze dealer je nucen zrusit objednavku u distributora, musi tak ucinit faxem,
postou nebo e-mailem. Distributor si vyhrazuje pravo na penale ve vysi minimalné 15
% zfinanéniho objemu objednavky v pfipadé, Ze ke zruSeni dojde pozdéji nez do
konce pracovni doby v den objednani.

4.3 Dodani zbozi

Zbozi muze byt doru¢eno rozdélené do vice dilcich dodavek dle dostupnosti
jednotlivych polozek objednavky na skladé distributora.

Druhé a dal$i diléi dodavky, ve dnech nasledujicich po expedici prvni diléi dodavky,
budou dopraveny zpisobem Doprava standard (viz bod Dodavka prostiednictvim
dopravce), pokud se dealer se svym primarim kontaktem nedohodne jinak.

4.3.1 Dodavka prostrednictvim dopravce

Doprava standard - ZboZzi je dodano dopravcem do 18:00 druhého pracovniho dne
po expedici ze skladu distributora na dodaci adresu uvedenou dealerem na
objednavce. Doprava zboZi je hrazena poplatkem, jehoz hodnota je uvedena na
strankach distributora v sekci Ceniky -> Doprava.

Expresni doprava / Doruceni vden zadani objednavky — Zbozi je dodano
dopravcem do 5-7 hodin od objednani za predpokladu, Ze veSkeré polozky
objednavky jsou dostupné na skladé distributora a objednavka je uloZzena do
objednavkového systému distributora od 8:00 do 12:50. Tento typ dopravy Ize pouzit
pouze v Praze za poplatek, jehoz hodnota je uvedena na strankach distributora
v sekci Ceniky -> Doprava.

Dopoledni doprava - Zbozi je dodano dopravcem do 10:00 druhého pracovniho dne
po expedici ze skladu distributora na dodaci adresu uvedenou dealerem na
objednavce za poplatek, jehoz hodnota je uvedena na strankach distributora v sekci
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Ceniky -> Doprava. Tento druh dopravy je poskytovan pouze do vyjmenovanych
mést v CR: Praha, Plzef, Ceské Budgjovice, Dé&&in, Usti nad Labem, Hradec
Kralové, Brno, Olomouc, Ostrava, Liberec a Zlin

Dodavka na dobirku — Dealer mize vyuzit moznost Uhrady zboZi hotové pfi prevzeti
v pfipadé dodavky prostfednictvim dopravce — tzv. na dobirku. Maximalni hodnota
takto hrazené dodavky je omezena na 200.000 K¢ s DPH.

Doprava ke koncovému uzivateli — zboZi je dodano dopravcem ze skladu
distributora pfimo na adresu koncového uZivatele, dle specifikace dealera
v objednavce. Zbozi je dodano s dodacim listem. Tim se zkrati ¢as dodani
zbozi ke koncovému uzivateli a zjednodu$i se manipulace se zbozim. Tuto
sluzbu Ize kombinovat s nabizenymi druhy doprav.

4.3.2 Pozastaveni dodavek

Distributor si vyhrazuje pravo pozastavit dodavku zboZzi dealerovi, ktery nema
disponibilni kredit limit postacujici pro expedici dané dodavky a v pfipadé, kdy ma
faktury po splatnosti déle nez ¢ini nastavena tolerance.

4.3.3 Prevzeti dodavky

Dealer je povinen zkontrolovat stav dodavky.

Pri prevzeti dodavky doru¢ené dopravcem je dealer povinen zkontrolovat Udaje
uvedené na prepravnim listu. Pokud Gidaje nesouhlasi se skute¢nosti, je porusen
originalni obal zboZzi nebo je porusena originaini polepovaci paska distributora na
obalu, je tuto skute€nost dealer povinen uvést do poznamky na pfepravni list
dopravce nebo dodavku odmitnout jako celek.

Dealer je povinen nasledné zkontrolovat i vécny obsah zasilky dle pfilozeného
dodaciho listu.. Pokud obsah zasilky neodpovida dodacimu listu, ma dealer povinnost
nahlasit tuto skute¢nost do 24 hodin od prevzeti zasilky emailem na adresu
reklamace@techdata.cz. V pfipadé, Ze je zjistén rozdil mezi obsahem zasilky a
dodacim listem v okamziku prevzeti zasilky, je dealer povinen tuto skute¢nost uvést
na prepravni list.

4.4 Nabyti vlastnického prava ke zbozi a nebezpeci Skody na zbozi

V pfipadé, Ze dodavku zbozi zajiStuje distributor prostfednictvim dopravce,
vlastnické pravo ke zbozi nabyva dealer pfevzetim zbozi od distributora prvnim
dopravcem, v pfipadé prevzeti zbozi na skladé distributora vlastnické pravo ke
zbozi nabyva dealer pfevzetim zbozi na skladé distributora. V pfipadé dodavky
zbozi prostfednictvim dopravce prechazi nebezpeéi Skody na zbozi na dealera
v dobé&, kdy je dealerovi zbozi doru€eno, v pfipadé prevzeti zbozi na skladé
distributora pfechazi nebezpeci Skody na zbozi okamzikem pfevzeti zbozi od
distributora.

4.5 Exportni omezeni
Dealer je povinen dodrZovat pfipadna exportni omezeni dle pravniho fadu Ceské
republiky a regulace Evropské unie, pokud se na dodané zbozi vztahuiji.

4.6 Vraceni zbozi

Pokud dodané zboZi a podminky dodavky neodpovidaji objednavce, dealer je
opravnén zbozi zaslat neposkozené a kompletni zpét véetné RMA formulare tak, aby
nejpozdéji do 5 pracovnich dnl bylo pfijato na skladé distributora.

Na vracené zbozi distributor vystavi do 5 pracovnich dnG od data pfijeti zbozi
dobropis.

Pokud zbozi neni vraceno ve Ihité, je vraceno poskozené nebo rozbalené, vyhrazuje
si distributor pravo jej nepfijmout nebo Uctovat vzniklé naklady a storno poplatek
minimalné 15 % z ceny vraceného zbozi.

5 Platebni styk

5.1 Uhrada zbozi
5.1.1 Platba predem

Platba pfedem se provadi prostfednictvim bankovniho pfevodu na zakladé potvrzeni
objednavky — order confirmation a tyka se dealerd, ktefi nemaiji pridélen kredit limit
nebo je jejich kredit limit momentaliné vyCerpan. Potvrzeni objednavky — order
confirmation je zasilano v elektronické podobé na e-mailovou adresu dealera. Zbozi
je rezervovano pro dealera a po pfipsani pfislusné ¢astky na ucet distributora je
pfipraveno k dodani dle jeho skladové dostupnosti. Uhrada musi byt pfipsana na tcet
distributora nejpozdéji paty pracovni den od data obdrZeni potvrzeni objednavky.
V pfipadé nedodrzeni této Ihdty dojde k automatickému zruSeni rezervace zbozi.
5.1.2 Platba v hotovosti dopravci

Zbozi, které je objednano na dobirku (viz bod Dodavka prostiednictvim dopravce)
je dealer povinen uhradit v hotovosti dopravci. Informace o tomto zpusobu platby je
uvedena na prepravnim listu véetné celkové Castky s DPH. Tento doklad slouzi
zaroven jako doklad o zaplaceni faktury distributorovi.

513 Platba po dodani zbozi

V pfipadé, Ze dealer ma u distributora pridélen kredit limit, je mu pfi expedici zbozi
vystavena faktura se splatnosti, ktera mu pfislusi.

5.2 Uhrada dobropisu

Uhrada dobropisu se standardné provadi zapoétem s dosud neuhrazenymi
fakturami. Navrh zapoctu podava distributor nebo dealer. Zapocet je také mozné
provést formou platby, ve které je cCastka faktur(y) ponizena o ¢&astku
dobropisu(l). V tomto pfipadé je dealer povinen zaslat emailem na finan¢ni
oddéleni (finance@techdata.cz) rozpis platby nejpozdéji v den pfevodu penéz.
Uhrada dobropisu je mozna tehdy, kdy na saldu dealera nejsou zadné splatné
faktury a dale, kdy celkova suma otevienych dobropisli prevysuje celkovou
sumu splatnych faktur a zaroveri zadna z nich neni po splatnosti. V tomto
pfipadé se dealerovi proplaci pouze rozdil sumy dobropisti a faktur. Uhrada
dobropisu se neprovadi automaticky, ale na zakladé pisemné nebo emailové
sadosti dealera na finanéni oddéleni (finance@techdata.cz). Zadost musi
obsahovat identifikaci dealera (Nazev firmy a ICO), &islo dobropisu, &islo
bankovniho G¢tu a kod banky.

Obchodni podminky
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| 6 Reklamace

Reklamovat Ize pouze zbozi zakoupené pfimo u distributora.

6.1 Typy reklamaci

- Zadost o vraceni zbozi

- Chybné dodané zbozi

- Reklamace vadného zbozi

6.2 Zadost o reklamaci

Zadost o reklamaci je dostupna v sekci Reklamace-reklamace na www serveru
distributora (www.techdata.cz).

Distributor Zadost posoudi:

- je-li Z&dost zadana do 16:00 a splfiuje obchodni podminky, je zpracovana tyz
pracovni den

- je-li zadost zadana po 16:00 a spliiuje obchodni podminky, je zpracovana
nasledujici pracovni den od podani zadosti

- u reklamace na chybné dodané zbozi, je reklamace posouzena do

2 pracovnich dnd od podani zadosti

V pfipadé schvaleni reklamace je zaslan RMA formulaf na e-mail dealera (RMA
formular Ize téz vytisknout v sekci Reklamace na www strankach).

6.3 Predani reklamovaného zbozi

Reklamované zbozi je dealer povinen dorucit na adresu uvedenou na RMA formulari.
Naklady na doruceni reklamovaného zbozi distributorovi nese dealer.

V pfipadé, Ze reklamované zbozi nebude doru¢eno nejpozdéji do

5 pracovnich dni od data schvaleni Zadosti distributorem, vyhrazuje si distributor
pravo danou reklamaci ukongit.

Zbozi je nutné dorucit v originalnim baleni v pfipadé, Ze je to vyZadovano vyrobcem,
jinak v pozadovaném typu obalu uvedeném na webu distributora v sekci Reklamace,
véetné veskerého pfislusenstvi a s fadné vypinénym RMA formulafem, pokud se
jedna o reklamaci vadného zboZi i s kopii nakupnich doklad(i (faktury a dodaciho
listu). V pfipadé, Ze zasilka nebude obsahovat vySe uvedené naleZitosti, bude na
naklady dealera zaslana zpét. V pfipadé, ze reklamovany produkt obsahuje pfidavné
moduly, rozsifeni, atd., distributor neru¢i za pfipadnou moznou ztratu téchto
pfidavnych zafizeni.

6.4 Zarucni Ihiata
Standardni zaruka na produkty prodavané distributorem je 6 mésica. Distributor se
zavazuje dodrzovat zaruéni Ihity garantované vyrobcem. Informace o téchto Ihatach
jsou uvedeny na dodacich listech (viz bod Dodaci list) a na www serveru distributora
(viz bod eTouch — www server distributora). Zaruéni doba se pocita od data
vystaveni dodaciho listu.

6.5 Reklamace zbozi v zaruce

Reklamace zboZi v zaruce se v béznych pfipadech fesi opravou nebo dobropisem.
Opravené zboZzi je zaslano na naklady distributora zpét dealerovi. V pfipadé, Ze
oprava neni mozna, je distributor povinen vystavit dealerovi dobropis ve vysi aktualni
nakupni ceny reklamovaného produktu, ¢ produktu, ktery je plnohodnotnou
nahradou. Maximalni vySe dobropisu je omezena puvodné fakturovanou cenou
reklamovaného produktu. Viastnikem reklamovaného zboZi je po vystaveni dobropisu
distributor. Lhuta na vyfeSeni reklamace jednim z vySe uvedenych postupll je 30
kalendarnich dnli od data pfijeti reklamace na sklad.

6.6 Opravy zbozi po zaruce

Pozaruéni reklamace se provadi za Uplatu. Dealer bude pisemné informovan o
predpokladané cené opravy, akceptaci této ceny se zavazuje uhradit fakturu za
opravu zbozi az do vySe predpokladané ceny. Distributor si vyhrazuje pravo
pozadavek na opravu zboZzi po uplynuti zaruéni Ihdty odmitnout.
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